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Pidamme lupauksemme. Jatkuva palvelun ja
HUOLTIA ON PERUSTETTU 2008 Kohtaamme positiivisesti ja toimintatapojen kehittaminen.
tervehdimme. Meille palautteen ja Tehokkaat ja taloudelliset
reklamaationkin antaminen on toimintatavat ja valineet.
ilahduttavaa, silla haluamme oppia Uusimmat palveluyhteiskunnan
AS'AKKUUKS'A NO'N 600 niista lisaa. palvelut.
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INNOLLA JA TAHDOLLA VASTUULLISESTI JA
KOTIMAINEN TOIMIJA REILUSTI
Teemme asiat loppuun.
"Hoidetaan pois.” -asenteemme Olemme rehellinen, luotettava ja
nakyy tahtona tarttua asioihin ja pitkajanteinen kumppani, joka ottaa
ratkaista vaikeatkin ongelmat. vastuun tekemastaan. Olemme
Emme kayta lauseita "ei kuulu taloustarkkoja ja sadstamme

meille, ei ole aikaa.” luontoa (energiatehokkuus).




Vastuullinen toimintamme

Sosiaalinen vastuu

Kohtelemme kaikkia tasavertaisesti niin sisadisesti kuin ulkoisestikin.
Haluamme pitaa huolen siitg, ettd asiakkaamme saavat ensiluokkaista
palvelua ja henkilostomme viihtyy tydssaan. Mittaamme henkilosto- ja
asiakastyytyvaisyytta NPS-kyselyiden avulla.

Ymparistovastuu

Kalustomme on nykyaikaista ja paivitamme kalustoa aktiivisesti, jotta
sen aiheuttamat paastot olisivat mahdollisimman pienet. Pyrimme
aktiivisesti pienentamaan hiilijalanjalkea seka sisaisesti etta ulkoisesti:
Esimerkiksi sisdisesti karsimme turhia ajoja autojen paikannuksella ja
ulkoisesti pienennamme kiinteistdjen paastoja parantamalla niiden
energiatehokkuutta.

Hallintovastuu

Liiketoimintamme on kestavalla pohjalla ja teemme tasaista kannattavaa
kasvua. Kaytamme vastuullisia alihankkijoita tdydentamaan kattavaa

palveluvalikoimaamme. OLJ I 9




Sosiaalinen vastuu

Haluamme osaltamme parantaa yhdenvertaisuutta ja
monimuotoisuutta. Huolehdimme henkildstomme
perehdytyksesta ja koulutuksesta. Oikeat menetelmat ja
tyokalut takaavat tyon mielekkyyden ja onnistumisen.

Pidamme huolen, etta kaikille on tarjolla jatkuva
esihenkilon tuki. Tarpeeksi suurella henkiloston maaralla
varmistamme, ettei tydkuorma kasva liian isoksi.
Pidamme huolta myds tyon turvallisuudesta.

Tarjoamme hyvinvointia lisdavia etuuksia, kuten
kuntosali, hieronta ja kattava tyoterveyshuolto.
Jarjestamme saanndllisesti tiimipaivia ja
tyohyvinvointipaivia.

Teemme tyontekijoiden NPS-kyselyn kaksi kertaa
vuodessa. Tuorein NPS-lukumme on 50.
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Ymparistovastuu

Olemme sitoutuneet ymparistdarvojen parantamiseen
ja niista tietoisuuden lisaamiseen. Pyrimme
huomioimaan ympariston kaikessa arkipaivan
toiminnassamme, kuten tyotavoissamme ja
tyovalineissamme.

Kannustamme myos henkilostéamme kestaviin
valintoihin. Pyrimme saastamaan tyopaikallamme
energiaa ja kierratdmme omat seka asiakkailtamme
peraisin olevat jatteet. Pienennamme osaltamme
paastoja mm. vahentamalla henkildston turhia ajoja.

Kannamme vastuuta hallinnoimiemme kiinteistojen
energian kaytosta, joka on kymmenia miljoonia euroja
vuodessa. Hillitsemme paastoja parantamalla
kiinteistdjen energiatehokkuutta.
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Hallintovastuu

Huolehdimme palvelulupauksemme toteutumisesta.
Seuraamme kannattavuutta kustannuspaikka-kohtaisesti
ja pyrimme tehostamaan toimintaamme jatkuvasti.
Kaytossamme on anonyymi kanava, johon kuka tahansa
voi ilmoittaa esimerkiksi havaitsemistaan epakohdista
toiminnassamme. Haluamme olla lapinakyva toimija
myds virheissamme.

Noudatamme lakeja ja asetuksia ja hoidamme niiden
tuomat velvollisuudet. Torjumme osaltamme harmaata
taloutta. Huolehdimme etta alihankkijamme tayttavat
samat kriteerit, jotka meidan tulee tayttaa ollaksemme
vastuullinen toimija.

Huolehdimme asiakkaidemme kiinteistoista ja varoista
kuten omistamme. Teemme moraalisesti kestavia
valintoja etenkin asiakkaan varojen kaytdssa. Emme ota
tai anna provisiota kauttamme tehdysta tyosta.
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